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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  

 

«Психология общения» 

1.1. Область применения программы: 

 
Рабочая программа учебной дисциплины (далее программа УД) является 

частью программы подготовки квалифицированных рабочих, служащих 

ОГБПОУСО «ИРТ» по профессии СПО 29.01.33 Мастер по изготовлению 

швейных изделий. 

1.2. Место дисциплины в структуре основной образовательной 

программы:  учебная дисциплина входит в общепрофессиональный цикл. 

  

 Учебная дисциплина «Психология общения» обеспечивает 

формирование и развитие общих компетенций по профессии 29.01.33 Мастер 

по изготовлению швейных изделий в соответствии с ФГОС СПО. Особое 

значение дисциплина имеет при формировании и развитии  ОК 01, ОК 04, ОК 

05:  

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам.  

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде. 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 

государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей 

социального и культурного контекста.  

 

1.3. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:    

 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются 

умения и знания: 

 
Код  

ПК, ОК 

Умения Знания 

ОК 01 

ОК 04 

ОК 05 

 

 

-  применять технику и приемы 

эффективного общения в 

профессиональной 

деятельности; 

- использовать приемы 

саморегуляции поведения в 

процессе межличностного 

общения 

- взаимосвязь общения и 

деятельности; 

- психологическая структура и 

функции общения; 

- виды социальных 

взаимодействий; 

- психологические особенности 

делового общения; 
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- техники и приемы общения, 

правила слушания, ведения 

беседы, убеждения; 

- этические принципы общения, 

источники, причины, виды и 

способы разрешения 

конфликтов 

- приемы саморегуляции в 

процессе общения. 

 

1.4. Количество часов на освоение программы дисциплины: 

объем образовательной программы учебной дисциплины – 38 часов, в том 

числе:  

−обязательная аудиторная учебная нагрузка обучающегося – 36 часов;  

−промежуточная аттестация – 2 часа. 

  



 

 
6 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем часов 

Объем образовательной программы учебной 

дисциплины 
38 

в том числе: 

теоретическое обучение 24 

лабораторные работы  не предусмотрено 

практические занятия  12 

контрольная работа  не предусмотрено 

консультации не предусмотрено 

самостоятельная работа 
 

не предусмотрено 

Промежуточная аттестация в форме 

дифференцированного зачета 
2 
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины «Психология общения» 

 

Наименование разделов 

и тем 

№ п/п Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, 

консультации, самостоятельная работа обучающихся 

Объем часов Формируемые 

компетенции 

(код ОК, ПК) 

Формы 

контроля 

1 2 3 4 5 6 

Раздел 1.  

Теоретические основы 

изучения общения в 

психологии 

 8 ОК 01, ОК 04,  

ОК 05 

 

Тема 1.1. 

Методологические и 

логические основы 

психологии общения 

 

Содержание учебного материала 2  

1-2 Степень научной разработанности проблемы. Предмет и задачи психологии 

общения как отрасли психологической науки. Речь как важнейшее средство 

общения. Виды речи. Психофизиологические основы речи. 

2 ОК 01, ОК 05 устный опрос 

Тема 1.2. 

Психологическая 

структура и функции 

общения 

Содержание учебного материала 6   

3-4 Этика общечеловеческая и этика профессиональная. Формирование 

профессиональной этики. Принципы этики деловых отношений. Определение и 

психологическая структура общения.  

2 ОК 01, ОК 05 беседа 

5-6 Социально-психологическая характеристика деловых и личных 

взаимоотношений. Проблема социальной перцепции и взаимопонимания. 

Психологическая структура восприятия человека человеком: восприятие его 

внешних признаков, соотнесение их с личностными характеристиками 

индивида и интерпретация на этой основе их поступков. Идентификация и 

эмпатия. Социально-психологические эффекты: ореола, первичности, новизны; 

стереотипы и этностереотипы, способы их нейтрализации. 

2 ОК 01, ОК 05 устный опрос 

7-8 Практическое занятие №1. 

Тренинг. Нейтрализация стереотипов общения 

2 ОК 01, ОК 04,  

ОК 05 

экспертное 

наблюдение в 

процессе 

практического 

занятия  

Раздел 2. 

Психологические 

особенности делового 

общения 

 18 ОК 01, ОК 04,  

ОК 05 

 

Тема 2.1. 

Культура поведения и 

этика делового общения 

Содержание учебного материала 2  

9-10 Культура поведения как форма общения людей, их поступки, основанные на 

нравственности, этическом вкусе и соблюдении определенных норм и правил. 

Единство внутренней и внешней культуры человека, умение найти 

нравственную линию поведения в нестандартной, экстремальной ситуации. 

2 ОК 01, ОК 05 тестовый 

контроль 
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Современные взгляды на место этики в деловом общении. Общеэтические 

принципы и характер делового общения.  

Тема 2.2.  

Речевой этикет или этика 

делового красноречия  

Содержание учебного материала 6   

11-12 Речевой этикет – правило речевого поведения в обществе. Деловая риторика и 

ее значимость для эффективности деловых отношений. Национальные, 

исторические и др. корни делового красноречия.  

2 ОК 01, ОК 04,  

ОК 05 

беседа 

13-14 Виды речевого воздействия и специфические требования этики, предъявляемые 

к каждому виду (выступлению на общем собрании, совещании, участию в 

деловой беседе и пр.). Стиль делового речевого воздействия и этикет. 

Комплименты. Эпидейктическая речь. 

2   

15-16 

Практическое занятие №2. 

Составление плана публичного выступления 

2 ОК 01, ОК 04,  

ОК 05 

оценка 

результатов 

выполнения 

практической 

работы 

Тема 2.3. 

Психологические 

особенности делового 

телефонного разговора и 

письменного делового 

общения 

Содержание учебного материала 8   

17-18 

Практические рекомендации и нормы делового этикета в отношении 

телефонного разговора. Схема наиболее рациональной композиции делового 

разговора. Методы достижения результативности телефонного делового 

разговора в рамках этикета. 

2 

ОК 01, ОК 04,  

ОК 05 

беседа 

19-20 

Практическое занятие №3. 

Деловая игра «Этикет телефонного разговора» 

2 

ОК 01, ОК 04,  

ОК 05 

экспертное 

наблюдение в 

процессе 

практического 

занятия  

21-22 

Психологические особенности письменного делового общения. Стиль текста 

деловых документов. Черты и речевые конструкции официально-делового 

стиля.  

2 

ОК 01, ОК 05 устный опрос 

23-24 Практическое занятие №4. 

Составление текста делового письма 

2 

ОК 01, ОК 05 оценка 

результатов 

выполнения 

практической 

работы 

Тема 2.4.  

Психологическая 

характеристика 

невербального общения 

Содержание учебного материала 2   

25-26 Разделы психологии, изучающие невербальные средства общения. Кинесика. 

Экстралингвистика и паралингвистика. Такесика. Проксемика. Значение 

взгляда в общении. Мимика как средство общения. Пантомимика. Виды 

жестов и поз. 

2 

ОК 01, ОК 05 тестовый 

контроль 

Раздел 3. 

Конфликты в деловом 

общении 

 

10 

ОК 01, ОК 04,  

ОК 05 

 



 

 
9 

Тема 3.1.  

Социально-

психологическая 

характеристика 

конфликтов 

Содержание учебного материала 8   

27-28 Понятие, структура и динамика конфликта .Типология конфликтов. . 

Конфликтные личности. Управление конфликтной ситуацией. Особенности 

эмоционального реагирования в конфликтных ситуациях.  

2 ОК 01, ОК 04,  

ОК 05 

устный опрос 

29-30 Стратегии и алгоритм разрешения конфликтов. Психологическая коррекция 

конфликтного общения. Приемы саморегуляции. 

2 ОК 01, ОК 04,  

ОК 05 

беседа 

31-32 Практическое занятие №5.  

Психотренинг «Конструктивный конфликт» 

2 ОК 04, ОК 07 экспертное 

наблюдение в 

процессе 

практического 

занятия  

33-34 Практическое занятие №6.  

Психотренинг «Развитие уверенности в себе» 

2 ОК 01, ОК 04,  

ОК 05 

экспертное 

наблюдение в 

процессе 

практического 

занятия  

Тема 3.2. 

 Стресс и его особенности 

Содержание учебного материала 2   

35-36 Стресс и его характеристика. Профилактика стресса в деловом общении. 2 ОК 01, ОК 04,  

ОК 05 

устный опрос 

Дифференцированный зачёт 
2 

ОК 01, ОК 04, ОК 

05 

тестовый 

контроль 

Всего: 38 
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому 

обеспечению 

Реализация программы учебной дисциплины «Психология общения» 

требует наличия учебного кабинета. 

 Оборудование учебного кабинета: 

− рабочее место преподавателя;  

− рабочие места по количеству обучающихся;  

− комплект учебно-методической документации по предмету 

«Психология общения»; 

− комплект наглядных пособий, схем, презентаций по темам 

дисциплины; 

− классная доска (меловая/магнитно-маркерная); 

− мебель. 

 

Технические средства обучения: 
    − компьютер с лицензионным программным обеспечением; 

    − мультимедиа проектор; 

    − экран; 

– принтер. 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы (перечень 

рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной 

литературы) 

 

Основные источники 

 

1. Коноваленко, М. Ю.  Психология общения : учебник и практикум для 

среднего профессионального образования / М. Ю. Коноваленко. — 2-е изд., 

перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 476 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-11060-9. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/489897 (дата обращения: 07.01.2022).  

 

Дополнительные источники 

 

1. Болотова, А. К. Социальные коммуникации. Психология общения: 

учебник и практикум для среднего профессионального образования/ А. К. 

Болотова, Ю. М. Жуков, Л. А. Петровская. – 2-е изд., перераб. и доп. – Москва: 

Издательство Юрайт, 2021. – 272с.  
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2. Социальная психология общения: теория и практика : монография / под 

общ. ред. С.Д. Гуриевой, Л.Г. Почебут, А.Л. Свенцицкого. — 2-е изд., перераб. 

и доп. — Москва : ИНФРА-М, 2021. — 389 с.  

 

Электронные издания (электронные ресурсы) 

 

1. https://urait.ru/bcode/469549 Корягина, Н. А.  Психология общения : 

учебник и практикум для среднего профессионального образования / 

Н. А. Корягина, Н. В. Антонова, С. В. Овсянникова. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2021. — 437 с.  
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 
Результаты обучения Формы и методы контроля и оценки 

результатов обучения 

Знания: 

− взаимосвязь общения и деятельности; 

− психологическая структура и функции 

общения; 

− виды социальных взаимодействий; 

− психологические особенности делового 

общения; 

− техники и приемы общения, правила 

слушания, ведения беседы, убеждения; 

− этические принципы общения, 

источники, причины, виды и способы 

разрешения конфликтов 

− приемы саморегуляции в процессе 

общения. 

 

– беседа; 

− устный опрос; 

− тестовый контроль. 

 

 

Умения: 

−  применять технику и приемы 

эффективного общения в 

профессиональной деятельности; 

− использовать приемы саморегуляции 

поведения в процессе межличностного 

общения 

 

 

− экспертное наблюдение в 

процессе практических занятий; 

– оценка результатов выполнения 

практических работ 

 

 

 

 

 

 


