
КОНТРОЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ ДЛЯ ПОДГОТОВКИ  

К ДИФФЕРЕНЦИРОВАННОМУ ЗАЧЕТУ 

ПО УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЕ 

ОП.03  Психология общения 

по профессии СПО 29.01.33 Мастер по изготовлению швейных изделий 

 

Теоретические вопросы: 

1. Психология общения как отрасль психологической науки. 

2. Речь как важнейшее средство общения. Виды речи. 

Психофизиологические основы речи. 

3. Этика общечеловеческая и этика профессиональная. Принципы этики 

деловых отношений. 

4. Социально-психологическая характеристика деловых и личных 

взаимоотношений.  

5. Культура поведения как форма общения людей.  

6. Речевой этикет. Виды речевого воздействия и специфические 

требования этики к каждому виду. Стиль делового речевого воздействия. 

Эпидейктическая речь. 

7. Психологические особенности делового телефонного разговора и 

письменного делового общения. 

8. Психологическая характеристика невербального общения. Разделы 

психологии, изучающие невербальные средства общения. 

9. Конфликт: понятие, структура, типология. Социально-психологическая 

характеристика. 

10. Психологическая коррекция конфликтного общения. Приемы 

саморегуляции.. Стратегии и алгоритм разрешения конфликтов. 

11. Стресс: характеристика, профилактика в деловом общении. 


